POLITICA DE GESTAO DE COMENTARIOS
DAS REDES SOCIAIS DA CAMARA MUNICIPAL DE ALBERGARIA-A-VELHA

NOTA JUSTIFICATIVA

A atividade Administrativa Publica, mediante meios eletronicos, encontra-se subordinada ao
cumprimento dos principios constitucionais e gerais da atividade administrativa, designadamente aos
principios da igualdade, da proporcionalidade, da justiga, da imparcialidade e da boa-fé.

As redes sociais constituem espacos privilegiados de contacto com as Autarquias, devendo promover
o didlogo aberto e o exercicio da cidadania, ndo podendo, por respeito aos imperativos constitucionais
e de ordem administrativa, constituir espacos em que se promova a censura de opinido ou a
discriminacao de cidadaos.

Nas redes sociais das Autarquias nao € aceitavel permitir a partilha de comentarios que promovam
atividades ilegais, que sejam difamatorios, que incitem ao 6dio, a violéncia ou a ofensa a pessoas
e/ou instituicbes, que visem preconceitos raciais ou denegrir etnias, grupos religiosos, géneros,
orientagao sexual, estado de deficiéncia ou, ainda, que atentem contra os direitos humanos.

Nos ultimos anos, com o aumento generalizado do uso de redes sociais, tem-se assistido, n&o raras
vezes, a proliferacao de comentarios nas redes sociais que atentam contra a dignidade da pessoa
humana, num espaco que ainda carece de regulamentagao ou supervisdo de entidades reguladoras.

Tem-se defendido que as Autarquias Locais devem aprovar, nos seus respetivos 6rgdos, um
documento orientador que estabeleca, de forma objetiva, os termos e condi¢des de participagcado nas
plataformas da Autarquia e a politica de gestao de comentarios nas redes sociais, de forma a garantir
o livre acesso por parte de todos os utilizadores das diversas redes sociais, com respeito pelos
principios constitucionais da igualdade, da proporcionalidade, da justi¢ca, da imparcialidade e da boa-
fé.
Nestes termos, a Camara Municipal de Albergaria-a-Velha aprovou, em reunido ordinaria datada de
19 /12 / 2024 , a Politica de Gestdo de Comentarios das Redes Sociais da Camara Municipal de
Albergaria-a-Velha, nos seguintes termos:

1.°
Objeto e Principios Gerais

1 — A politica de gestado de comentérios das redes sociais da Camara Municipal de Albergaria-a-Velha,
visa contribuir para um melhor entendimento sobre a utilizagdo deste espago publico por todos os
cidadaos, sendo que as paginas do Municipio sdo espacos abertos onde se privilegia o dialogo
construtivo entre todos os cidadaos.

2 — As publicagbes nas paginas de redes sociais da Camara Municipal de Albergaria-a-Velha estao
sujeitas a principios de respeito, tolerancia, privacidade, atendimento ao cliente e de ndo-censura.

3 — Sao, nessa ordem de ideias, interditos ataques pessoais de qualquer natureza ou comentarios
ofensivos que visem denegrir ragas, ou grupos religiosos, sexo, orientacdo sexual ou estado de
deficiéncia ou atentem contra os direitos das criangas. Nao é admissivel o uso de palavras obscenas,
ofensivas, ameacas ou assédio a outros utilizadores da pagina, ou aos colaboradores do municipio e
empresas do universo municipal.

4 — Sendo livre por parte de todos os utilizadores das diversas redes sociais, a participacdo com
mensagens e comentarios nas paginas de redes sociais da Camara Municipal de Albergaria-a-Velha
esta, contudo, sujeita a regras cuja nao observancia pode levar a que os respetivos comentarios sejam
apagados, e a que os perfis dos respetivos utilizadores sejam suspensos por tempo variavel ou, em
ultimo caso, de forma definitiva.
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2°
Orientag6es para a Publicagdo de Comentarios

1 — Os comentarios dos utilizadores sao livres, pessoais e ndo imputaveis a Camara Municipal de
Albergaria-a-Velha.
2 — Os comentarios devem ser relacionados ao tema ou publicagao efetuada.

3 — Nao serdo admissiveis comentarios que visem a promogao ou propaganda de um negdcio ou
transagao comercial, bem como os que defendam a atividade ilegal ou publicagdo de material que
viole direitos autorais ou marcas comerciais.

4 — Nao é admissivel o uso de palavras obscenas, ofensivas, ameagas ou assédio a outros utilizadores
da pagina ou aos orgaos da Autarquia e funcionarios municipais.

5 — Nao sado admissiveis ataques pessoais de qualquer natureza ou comentarios ofensivos que visem
denegrir ragas, ou grupos religiosos, sexo, orientagdo sexual ou estado de deficiéncia ou atentem
contra os direitos das criangas.

6 — Nao serdo excluidas mensagens ou comentarios publicos que critiquem a agao da Camara
Municipal, desde que respeitem os termos e condigbes descritos nesta politica de gestao de
comentarios.

3.0
Gestao de Comentarios
1 — A Camara Municipal de Albergaria-a-Velha reserva-se o direito de remover:

a) Todo o tipo de conteudos inapropriados que possam ofender ou causar danos noutros utilizadores,
ou atacar a liberdade, ou os direitos de qualquer cidadao ou instituicao;

b) Publicagbes de perfis falsos ou que violem as regras definidas pelo Facebook;
c) Spam e outras publicagdes promocionais nao solicitadas;

d) Comentarios que contenham hiperlinks para publicagbes que ndo obedegam as regras dos
numeros anteriores.

e) Conteudos irrelevantes para o ambito da pagina.

2 — Em caso de desrespeito pelas orientagdes acima definidas, a Camara Municipal de Albergaria-a-
Velha reserva-se o direito de remover o comentario que contra elas atenta.

3 — Em caso de reincidéncia do comportamento, além da eliminagcdo do comentario, o perfil do
utilizador podera ser suspenso por um periodo minimo de 30 dias ou, em caso de pratica reiterada,
por trés meses.

4.°
Disposi¢oes Finais
1 — A politica de comentarios da Camara Municipal de Albergaria-a-Velha esta sujeita a alteragéo ou
modificagdo a qualquer momento.

2 — A Camara Municipal de Albergaria-a-Velha deve preservar a privacidade dos dados e informagdes
que os utilizadores fornecem sobre o registo e gestdo dos servigos prestados nas plataformas de
sociais.

3 — A presente politica deve ser publicitada no site institucional da Camara Municipal e divulgada em
todas as redes sociais, entrando em vigor no dia util seguinte a sua aprovacao.





